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FRESH FEELING



QUIÉNES 
      SOMOS 

Sweet Delight es una empresa especializada en la elaboración 
de pastelería congelada de alta calidad bajo su propia marca: 
DORTIE’S. 

�	En el ámbito de B2B, suministramos productos a distribuidores y a cadenas  
	 de cafeterías de renombre mundial, a las que garantizamos una calidad estable  
	 y constante en todos sus locales.

�	En el ámbito de B2C, colaboramos con cadenas minoristas tanto locales como  
	 extranjeras, establecimientos de comida rápida y plataformas en línea, a través  
	 de las cuales nuestros productos llegan directamente a los consumidores finales.

�	Nos dedicamos también al catering para el sector del transporte, con una oferta 
	 específica para operadores de transporte en autobús, avión, tren y barco, así como 
	 para otras empresas similares.

�	Ofrecemos tres modalidades de colaboración: nuestra propia marca, DORTIE’S; 
	 marcas blancas; y productos a medida.

�	Operamos en Europa, Asia, Oriente Medio, África y Sudamérica, en un total  
	 de 40 países.

DORTIE’S es una marca moderna de alcance internacional 
cuyo atractivo reside en el diseño visual de sus productos 
y en su posicionamiento en los segmentos «premium» y 
«affordable premium». 

�	Productos exitosos, que han conquistado a clientes de todo el mundo.

�	Recetas y combinaciones auténticas que no encontrará en ningún otro 
	 sitio.

�	Amplia gama de productos para distintos tipos de clientes.

�	Capacidad para responder rápidamente a las tendencias actuales.

�	Innovación y creatividad en el desarrollo de productos.



NUESTRA  
VISIÓN

Nuestra visión es ser uno de los principales 
fabricantes independientes europeos 
de pastelería congelada de alta gama.

� Apostamos por una calidad superior a escala industrial.

� Somos innovadores y fl exibles.

� Establecemos relaciones comerciales duraderas.

� Crecemos dinámicamente en los mercados
 internacionales.

Nuestro objetivo para 2029 es tener una 
sucursal propia en los Estados Unidos.



Nuestro secreto reside en la combinación de materias primas 
de primera calidad, tecnología y un enfoque humano.

� No utilizamos aditivos artifi ciales.

� Damos preferencia al aceite de palma certifi cado y a los huevos 
 de gallinas criadas fuera de jaulas.

� Elaboramos nuestros productos sin conservantes ni aditivos
 químicos innecesarios.

� Nuestros maestros pasteleros ajustan el sabor de las tartas 
 de acuerdo a las últimas tendencias.

� Producimos a gran escala, pero con el mismo esmero y cuidado
 que en una pastelería artesanal.

Gracias a las certifi caciones SQMS, IFS (96,85 %) y BRC (AA), 
hemos alcanzado el máximo nivel de calidad en el procesamiento 
de alimentos, y nuestra actitud responsable hacia el personal y las 
condiciones laborales ha sido confi rmada por la auditoría SMETA.

GARANTÍA  
DE CALIDAD



Gracias a una tecnología única que, literalmente, detiene 
el tiempo, nuestros productos son más frescos que los 
frescos.

� En cuestión de minutos, congelamos los pasteles a una temperatura
 de hasta -40 °C, justo en el momento en que salen de la línea de
 producción, ya decorados y en su máximo estado de frescura.

� Los almacenamos y transportamos a -18 °C, con una vida útil 
 de 12 meses, sin añadir ningún conservante para prolongarla.

� A diferencia de los productos habituales, que tardan mucho tiempo
 en llegar a las vitrinas de las tiendas y permanecen allí durante
 horas e incluso días, nuestras tartas, una vez descongeladas,
 conservan la misma frescura y calidad que en el momento
 de su elaboración, ¡como si nuestros maestros pasteleros acabaran
 de prepararlas!

TECNOLOGÍA 
FLASH FREEZING 



Certifi caciones internacionales 
YUM y SQMS: suministros para 
KFC y McCafé y refuerzo 
de la colaboración 
con Starbucks

El inicio de una nueva 
era para Sweet Delight: 
la transición a la tecnología 
de congelación rápida o 
«Flash Freezing»

Exportación de los 
primeros contenedores 
a Corea del Sur 
y Australia; 
exportaciones a más 
de 30 países de todo 
el mundo

Nacimiento de 
la marca DORTIE’S 
para el mercado 
minorista

Exportaciones 
estables a más 
de 10 mercados 
extranjeros

Exportaciones 
a 20 mercados 
extranjeros

Colaboración 
estable

Ingreso 
a mercados 
asiáticos

Ingreso al 
mercado 
japonés

Construcción de una 
moderna planta de 
producción en la localidad 
de Nupaky, cerca de Praga: 
4 500  m2

(durante la pandemia
de COVID-19)

Primera presentación de la 
nueva gama de productos 
DORTIE’S para el mercado 
B2C en la feria SIAL de París. 
Ingreso al segmento B2C

Puesta en marcha 
de una línea 
de envasado total-
mente automatizadaNueva línea automática de 

producción de tartas de queso, 
magdalenas y minitartas de 
queso; auditoría superada 
con éxito para Costa Coff ee

Separación 
de United 
Bakeries GroupPrimera certifi cación 

BRC y auditoría IFS

Inversión estratégica en la 
automatización completa 
de la línea de envasado

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2023 2024 2025 20262022

LÍNEA TEMPORAL



«Flash freezing, fresh feeling». Eso es lo que nos defi ne. 
¿Pero qué signifi ca?

� Damos prioridad al sabor y a la calidad superior frente 
 a la optimización de costes a corto plazo.

� Establecemos relaciones duraderas con nuestros socios 
 comerciales, ya se trate de una pequeña cafetería o de una 
 gran cadena.

� Ofrecemos la fl exibilidad y la creatividad propias 
 de un fabricante de tamaño medio.

� Desarrollamos rápidamente nuevos productos 
 en función de las necesidades del mercado.

� Respetamos al cliente, su negocio y su marca.

� Invertimos constantemente en calidad, 
 automatización y capacidad de producción.

� Nuestro objetivo es generar sonrisas y ofrecer 
 una experiencia especial con cada bocado.

NUESTRA FILOSOFÍA



Su exclusividad depende de la calidad, el sabor y la frescura que 
ofrezca a sus clientes, y eso se lo garantizamos. Ofrecemos tres 
modalidades de colaboración: nuestra propia marca, DORTIE’S, 
como solución llave en mano; la fabricación bajo su marca blanca; 
y, como parte fundamental de nuestra oferta, el desarrollo fl exible 
de productos a medida, según sus requisitos específi cos: si nos 
pide una tarta de pistacho, le prepararemos una tarta de pistacho.

SU EXCLUSIVIDAD
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2PORCIONES 
INDIVIDUALES 1 152 100 × 55 × 15016 72

PorcionesProductos minoristas 
Dortie’s

uds./palé Dimensiones del 
envase (mm)

uds./caja cajas/palé 

PORCIONADO DE PRODUCTOS

1 porción 12 porc. 14 porc. 10 porc.

TAMAÑO DE LAS PORCIONES

También cortamos los productos 
en porciones según sus deseos.

LOGÍSTICA 
SWEET

ENVASADO DE PRODUCTOS 

LOGÍSTICA PARA PRODUCTOS MINORISTAS

LOGÍSTICA PARA FOOD SERVICE LOGÍSTICA PARA MINORISTAS

TARTAS REDONDAS PORCIONES
INDIVIDUALES

En las cajas: una tarta envuelta
en fi lm transparente con una base
de cartón 

En las cajas: dos minitartas de queso
en fi lm transparente con una base
de cartón

1TARTAS 
REDONDAS 576 180 × 60 × 1806 96



CIFRAS QUE 
HABLAN POR 
NOSOTROS

VOLUMEN 
DE NEGOCIO 
(EUR)

2020–2021 4 M COVID-19

2023     7 M
2026        11 M

NÚMERO 
DE EMPLEADOS

2020–2021 40 COVID-19

2023   60
2026   82

CAPACIDAD 
DE PRODUCCIÓN  
(por turno)

2020–2021 3 000 COVID-19

2023 6 000
2026 10 000

MERCADO 
DE EXPORTACIÓN

2020–2021 24 COVID-19

2023 28
2026 40

VOLUMEN 
DE PRODUCCIÓN
(toneladas) 

2020–2021 650 COVID-19

2023 1 000
2026 1 200

2020
Nace la marca 
Dortie’s para 
minoristas

2023
Colaboración 
con cadenas
de comercios 
minoristas en la UE

2024
Productos 
marca blanca

2025
Asociación de 
co-branding

2026
Innovación y 
desarrollo 
de productos

ESTAMOS PREPARADOS PARA UNA  EXPANSIÓN ILIMITADA 

COMERCIO MINORISTA 2020–2026

CAPACIDAD DE
ALMACENAMIENTO 
(palés)

2020–2021 100 COVID-19

2023 230
2026 500 



NUESTROS 
PROVEEDORES

Sabemos que la calidad superior de nuestros productos comienza ya 
con la elección de las materias primas. Por ello, prestamos una atención 
especial a la selección de los ingredientes y de sus proveedores.

Marca italiana especializada 
en chocolates e ingredientes 
para repostería

Empresa neerlandesa 
especializada en materias 
primas para panaderos 
y pasteleros

Empresa alemana 
especializada en mezclas 
para panadería y pastelería

Catálogo 
en otros 
idiomas



www.dorties.com
www.sweetdelight.eu


